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POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES
(SERWIS ZAMOWSZCZOTECZKESONICZNA.PL)

Informacje wstepne

W niniejszej Polityce prywatno$ci i cookies (zwanej dalej: ,Polityka”) przedstawiamy
informacje na temat tego, w jaki sposéb nasza spéitka, tj. PHILIPS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, Al. Jerozolimskie 195B, 02-222 Warszawa (zwana dalej: ,,Ustugodawcg”),
przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw korzystajgcych =z serwisu internetowego
ZAMOWSZCZOTECZKESONICZNA.PL”, dostepnego pod adresem internetowym
https://www.zamowszczoteczkesoniczna.pl, zwanego ,Serwisem”, a takze z ustug
Swiadczonych przez naszg spétke drogg elektroniczng, zgodnie z Regulaminem $wiadczenia
ustug dostepnym w Serwisie (zwany dalej: ,,Regulaminem”).

Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane przez Ustugodawce jako Administratora Danych, sg
przetwarzane zgodnie z zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych,
w tym zgodnie z Rozporzadzeniem PE i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o danych), zwanym dalej ,RODO”.

Terminy uzywane w niniejszej Polityce duzg literg majg znaczenie nadane im w Polityce oraz w
Regulaminie.

Administrator danych

Z zastrzezeniem pkt 2.2. ponizej, administratorem danych osobowych Uzytkownikéw
przetwarzanych w ramach Serwisu oraz w zwigzku z ustugami $wiadczonymi drogg
elektroniczng przez Ustugodawce jest PHILIPS Polska sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie, Al.
Jerozolimskie 195B, 02-222 Warszawa.

W zakresie, w jakim Uzytkownik wyraza za posrednictwem Serwisu zgode na otrzymywanie
informacji o produktach i ustugach marki Philips oraz o promocjach z nimi zwigzanych,
administratorem jego danych osobowych jest Philips Koninklijke N.V. z siedzibg w Eindhoven,
Groenewoudseweg 1, 5621 BA, Eindhoven, Holandia (zwana dalej: ,Philips Koninklijke N.V.”).

W zakresie, w jakim Uzytkownik wyraza zgode na udostepnienie jego danych osobowych
Sprzedawcy, a nastepnie zawiera i wykonuje umowe sprzedazy Produktu ze Sprzedawca,
administratorem jego danych osobowych jest Sprzedawca (Pani Beata Krupa prowadzaca
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,Przedsiebiorstwo Handlowe ,Rondo Plus
D&B” mgr Beata Krupa” z siedzibg w Raszynie (05-090), przy ul. Pruszkowskiej 24, wpisana do
Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP: 5220015667,
REGON: 010469574).

Zakres przetwarzanych danych osobowych
W Serwisie dostepne sg funkcjonalnosci, z ktérych mozna korzystac:

a) anonimowo, tj. bez koniecznosci podawania danych pozwalajgcych na identyfikacje
Uzytkownika - dotyczy to w szczegdlnosci mozliwosci zapoznawania sie z trescig
opublikowang w Serwisie; w takim wypadku gromadzone w Serwisie dane nie sg
kojarzone z konkretnymi Uzytkownikami przeglgdajgcymi Serwis;

b) po podaniu danych, pozwalajgcych na jednoznaczng identyfikacje Uzytkownika - w
sytuacji, gdy Uzytkownik dobrowolnie wypetni okreslone formularze elektroniczne
dostepne w Serwisie, podajgc wskazany w nich zakres swoich danych osobowych,
niezbedny do skorzystania z danej ustugi.

Za posrednictwem Serwisu zbierane sg nastepujgce dane:


https://www.zamowszczoteczkesoniczna.pl/

a)

b)

4.1.

dane gromadzone automatycznie, ktérymi w szczegdlnosci sg nastepujgce informacje:
- adres IP urzadzenia, z ktérego nadeszto zapytanie,
- typ urzadzenia,
- czas nadejscia zapytania,
- pierwszy wiersz zgdania http,

- adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Uzytkownika w przypadku, gdy
przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,

- informacje o interakcji urzadzenia Uzytkownika z Serwisem, w tym o stronach, do
ktoérych uzyskano dostep i kliknietych linkach.

Zebranie powyzszych informacji pozwala Ustugodawcy lepiej zrozumie¢ ruch w Serwisie oraz
dowiedzie¢ sie skad pochodzg Uzytkownicy i jakie tresci sg dla nich najbardziej interesujace.
Ustugodawca uzywa tych informaciji do jego wewnetrznych analiz i do poprawy jakosci i
trafnosci Serwisu dla oséb odwiedzajgcych.

Niektore z tych informacji mogg by¢ gromadzone za pomoca plikéw cookie i podobnej
technologii sledzenia, co zostato wyjasnione w pkt 8 ponizej. Informacje te bedg stanowity
dane osobowe wtedy, gdy Ustugodawca bedzie mogt je skojarzyé z poszczegdlinymi
Uzytkownikami.

Dane osobowe podawane w Serwisie przez Uzytkownikdéw dobrowolnie, poprzez wypetnienie
formularzy elektronicznych dostepnych w Serwisie, wykorzystywanych w celu skorzystania z
ustug $wiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem. W takim
wypadku zakres zbieranych przez Ustugodawce danych osobowych odpowiada celom
przetwarzania, okreslonym przez Ustugodawce i wskazanym w niniejszej Polityce. Podanie
danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale moze by¢ warunkiem zawarcia i
realizacji umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw

Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane przez Ustugodawce w nastepujgcych celach
i w oparciu o wskazane ponizej podstawy prawne:

hasta; w tym komunikacja elektroniczna
lub telefoniczna z Uzytkownikiem w
sprawach zwigzanych z zaméwionymi
przez niego ustugami (np.
poinformowanie o wyniku weryfikaciji
zfoZzonego zamowienia przez
przedstawiciela  Philips  Sonicare,
informacje o statusie zamowienia).

Lp. Cel przetwarzania Podstawa prawna
Podejmowanie czynnosci zwigzanych | Przetwarzanie danych osobowych
w funkcjami Serwisu oferowanymi | Uzytkownikéw w tym celu jest niezbedne do
Uzytkownikom, w  szczegdlnosci: | Swiadczenia na ich rzecz ustug drogg
zatozenia Konta w Serwisie, obstugi | elektroniczng zgodnie z postanowieniami
sktadanych zamoéwien na Produkty | Regulaminu, a zatem w celu wykonania
oferowane w ramach  Serwisu, | umowy z osobg, ktorej dane dotyczg -
przegladania historii zamowien, edycji | Uzytkownikiem (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

1 danych Uzytkownika, odzyskiwania




4.2.

4.3.

Komunikacja z Uzytkownikiem w
sprawach zwigzanych z Serwisem, w
tym udzielanie odpowiedzi na pytania
kierowane przez Uzytkownika do
Ustugodawcy.

Przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownika w tym celu jest niezbedne do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO), a w zakresie komunikaciji
wykraczajgcej poza wykonanie tej umowy,
przetwarzanie jest niezbedne do realizaciji
celow wynikajgcych z prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego
przez Ustugodawce, jakim jest komunikacja
z Uzytkownikiem w sprawach zwigzanych z
Serwisem i jego zasadami, w tym udzielanie
niezbednych informacji, wyjasnien oraz
pomocy (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Wykonywanie przez Ustugodawce
Czynnosci o charakterze
rozliczeniowym, rachunkowym [

ksiegowym, sprawozdawczym etc..

Przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownika w tym celu jest niezbedne do
wypetnienia przez Ustugodawce cigzgcych
na nim obowigzkéw prawnych wynikajgcych
z przepisbw prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO).

Podejmowanie przez Ustugodawce
czynnosci zwigzanych z ustaleniem,
dochodzeniem lub obrong roszczen
zwigzanych z wykonaniem umowy, w

tym z dziatlaniami  Uzytkownika,
zaniechaniami  lub  podnoszonymi
roszczeniami. W  tym  zakresie
Ustugodawca przetwarza dane

Uzytkownika jedynie wtedy, gdy
powstanie roszczeh jest wysoce
prawdopodobne.

Przetwarzanie danych osobowych
Uzytkownika w tym celu jest niezbedne do
realizacji celdéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionego interesu realizowanego
przez Ustugodawce, jakim jest ochrona jego
praw i intereséw, a takze przeciwdziatanie
naduzyciom, oszustwom i  tamaniu
postanowien Regulaminu przez
Uzytkownikow (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Przetwarzanie w tej sytuacji ograniczone jest
do przechowywania danych.

Ponadto, administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu marketingu
bezposredniego, do przesytania informacji handlowych dot. produktéw, ustug i promocji marki
Philips, jest Philips Koninklijke. Dane osobowe sg przekazywane przez Ustugodawce do Philips
Koninklijkena zasadach opisanych w Zasadach Korzystania z Witryny oraz Oswiadczeniu o
prywatnoéci pod adresem https://www.philips.pl/a-w/zasady-poufnosci.html, na podstawie
zgody Uzytkownika (art. 6 ust.1 lit. a) RODO). Zgoda na otrzymywanie ww. informacji
handlowych i na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w tym celu, moze by¢ w kazdej
chwili przez niego cofnieta, bez wptywu jednak na zgodnos¢ przetwarzania dokonanego przed
jej wycofaniem.

Ponadto, dane osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane przez Sprzedawce w celu zawarcia
umowy sprzedazy Produktu i jej realizacji (odmowa podania danych moze uniemozliwic¢
realizacje umowy sprzedazy Produktu). Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane
zgodnie z zasadami wskazanymi przez Sprzedawce w Polityce prywatnosci dostepnej pod
adresem_https://sklep.dib.com.pl/i6,cookies.html.

Odbiorcy danych osobowych

Ustugodawca moze udostepni¢ dane osobowe Uzytkownikdw nastepujgcym podmiotom: swoim
dostawcom, ktérzy na podstawie umoéw zawartych z Ustugodawcyg $wiadczg na jego rzecz
okreslone ustugi powigzane z prowadzeniem Serwisu i Swiadczeniem ustug droga elektroniczng
zgodnie z Regulaminem, ktérych wykonanie wigze sie z koniecznoscig dostepu i przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikéw, np. dostawcom ustug informatycznych, marketingowych,
prawnych.


https://www.philips.pl/a-w/zasady-korzystania.html
https://sklep.dib.com.pl/i6,cookies.html.
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Przekazanie ww. odbiorcom danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu nastepuje wytgcznie w
koniecznym w danym wypadku zakresie.

Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownikéw przechowywane bedg do czasu zakonczenia swiadczenia na
rzecz Uzytkownika ustug, o ktérych mowa w Regulaminie, zamowionych przez Uzytkownika, z
tym zastrzezeniem, ze nie dotyczy to danych osobowych:

a) przetwarzanych w zwigzku z reklamacjami ztozonymi przez Uzytkownikéw lub w
zwigzku z ustaleniem, dochodzeniem lub obrong przed innymi roszczeniami - w takim
wypadku dane osobowe Uzytkownikow mogg by¢ przechowywane przez Ustugodawce
do czasu przedawnienia tych roszczen;

b) przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw cigzgcych na Ustugodawcy,
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa - w takim wypadku dane osobowe
Uzytkownikdéw przechowywane bedg przez Ustugodawce przez czas niezbedny do
wypetnienia tych obowigzkow.

Prawa Uzytkownikow

Uzytkownikom przystuguje prawo (z ograniczeniami wynikajgcymi z RODO) do:

uzyskania informacji na temat przetwarzania danych osobowych, w tym o kategoriach
przetwarzanych danych i ewentualnych odbiorcach danych;

zgdania skorygowania nieprawidtowych danych osobowych lub uzupetnienia niekompletnych
danych,

zadania usuniecia danych osobowych - poprzez zgtoszenie sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - jezeli spetnione zostang wymogi
prawne uzasadniajgce takie ograniczenie,

zfoZenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych - jezeli przetwarzanie odbywato sie na jej
podstawie z zastrzezeniem, ze cofnigcie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

ztozenia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres:
ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa) - w przypadku stwierdzenia, Zze dane osobowe sg
przetwarzane sprzecznie z prawem.

Pliki cookies

Serwis wykorzystuje tzw. pliki cookies (ciasteczka). Pliki cookies to proste, nieduzych rozmiaréw
pliki/ldane informatyczne wysytane wraz z podstronami strony internetowej Serwisu i
przechowywane na dysku twardym komputera danego Uzytkownika przez przeglgdarke
internetowg w celu poprawnego korzystania z Serwisu. Informacje przechowywane w plikach
cookies mogg by¢ wysytane z powrotem na serwery Ustugodawcy podczas kolejnej wizyty
Uzytkownika lub przekazywane wtasciwym osobom trzecim. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe
strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer. Pliki cookies sg zapisywane na urzgdzeniu Uzytkownika oraz przesytane przez
przegladarke internetowg Uzytkownika do Serwisu za kazdym razem, gdy Uzytkownik z niego
korzysta.

W Serwisie stosowane sg nastepujace rodzaje plikéw cookies:

a) zuwagina czas zycia cookies:



b)

cookies sesyjne - sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika Serwisu do czasu opuszczenia strony internetowej lub
wylgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej);

cookies trwate - przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika Serwisu;

z uwagi na cel, jakiemu pliki cookies stuzg:

~hiezbedne” pliki cookies, tj. umozliwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych
w ramach Serwisu;

~wydajnosciowe” pliki cookies, tj. umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych Serwisu;

.reklamowe” pliki cookies, tj. umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom Serwisu
tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan, a jednoczesnie
bardziej wartosciowych dla wydawcow i reklamodawcéw, personalizowanie reklam,
moga by¢ uzywane réowniez do wyswietlania reklam poza stronami witryny (domeny).

8.3. Ustugodawca wykorzystuje informacje gromadzone przy uzyciu plikéw cookies oraz pochodzace
z logéw systemowych w celu:

a)

b)

c)

zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Serwisu;

dostosowania tresci, wygladu, rozmiaru oraz innych parametréw Serwisu do konkretnego
urzagdzenia i preferencji Uzytkownika (w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé
urzgdzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg dostosowang
do jego indywidualnych potrzeb);

tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu korzystajg
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawarto$ci;

8.4. Korzystajgc z Serwisu Uzytkownik wyraza zgode na umieszczanie opisanych powyzej plikow
cookies w swoim urzgdzeniu koncowym. Uzytkownik moze usung¢ lub zablokowaé instalacje
plikdw cookies za posrednictwem zmiany ustawien przeglgdarki internetowej, z ktérej korzysta.
Usunigcie lub zablokowanie plikéw cookies moze wplyng¢ na dostepnos¢ funkcjonalnosci
Serwisu, prawidtowosci wyswietlania Serwisu oraz utrate preferowanych ustawien stron
internetowych Serwisu.

8.5. Domyslnie na urzgdzeniu Uzytkownika sg instalowane wytgcznie pliki cookies, ktorych instalacja
jest niezbedna do funkcjonowania Serwisu.

8.6. Pliki cookies wykorzystywane przez Serwis, bez ich powigzania z innymi danymi dotyczgcymi
Uzytkownikéw, nie pozwalajg Spofce na identyfikacje konkretnych Uzytkownikéw korzystajacych

Z Serwisu.



9. Kontakt z administratorem danych
9.1. Uzytkownicy moga skontaktowaé sie z administratorami ich danych w nastepujgcy sposob:
a) wszelkie wnioski, pytania i zgdania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych w celach,

o ktérych mowa w pkt 4.1. powyzej, powinny byé kierowane do Inspektora Ochrony Danych
Osobowych powotanego przez Ustugodawce na adres: dpo.cee@philips.com,

b) wszelkie wnioski, pytania i zgdania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych w celach,
o ktorych mowa w pkt 4.2. powyzej, powinny by¢ kierowane do Inspektora Ochrony Danych
Osobowych powotanego przez Philips Koninklijke N.V. na adres: privacy@philips.com,

c) wszelkie wnioski, pytania i zgdania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych w celach,

o ktéorych mowa w pkt 4.3. powyzej, powinny by¢ kierowane do Sprzedawcy na adres
biuro@dib.com.pl

10. Dodatkowe informacje

Dodatkowe przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies przez spotki z grupy Philips
zostaly opisane w ,Polityka firmy PHILIPS w zakresie uzywania plikow cookie” dostepnej pod adresem
https://www.philips.pl/a-w/polityka-firmy-philips-dotyczaca-plikow-cookie.html oraz w ,Zasadach
Poufnosci” dostepnych pod adresem http://www.philips.pl/a-w/zasady-poufnosci.html.



mailto:dpo.cee@philips.com
mailto:privacy@philips.com
mailto:biuro@dib.com.pl
https://www.philips.pl/a-w/polityka-firmy-philips-dotyczaca-plikow-cookie.html
http://www.philips.pl/a-w/zasady-poufnosci.html

